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La fondation d’un syndicat officiel d’initiative et de tourisme de la Ville de 
Luxembourg, le 6 décembre 1933, s’insère dans une période difficile de l’histoire de 
notre pays. Les tourments de la Première Guerre Mondiale étaient à peine oubliés, 
qu’une grave dépression semblait mettre un terme, dans les années trente, à la 
reprise de la vie économique et l’essor de l’activité touristique. C’est précisément à 
ce moment crucial de notre destin national qu’un groupe de gens dévoués à la cause 
du tourisme s’est réuni à l’Hôtel de Ville pour créer un nouveau « Syndicat 
d’Initiative ». Certes, il existait déjà antérieurement des initiatives tendant à 
promouvoir le tourisme dans la capitale et dans le pays : mentionnons simplement 
l’action du « père du tourisme luxembourgeois » Alexis Heck, celle de la « société 
d’embellissement » créée en 1877 à Echternach, celle du « Veloce Club 
Luxembourgeois » (constitué le 2 avril 1884) ou encore du Touring Club 
Luxembourgeois (créé le 12 décembre 1896). En 1933, les membres-fondateurs du 
nouveau syndicat étaient bien conscients qu’il fallait, cette fois-ci, établir un 
organisme répondant particulièrement aux besoins spécifiquement touristiques de la 
Ville de Luxembourg. A cet égard, leur intention déclarée de « faire de la capitale de 
notre pays un vrai centre de tourisme » n’a rien perdu de son actualité. 
 
Mais comment atteindre cet objectif à partir de conditions peu favorables ? 
 
Dès mars 1934, un « Comité de Direction » avait élaboré un programme mettant 
l’accent sur l’installation d’un bureau d’informations à la Place d’Armes. Celui-ci 
devait, non seulement, accueillir les hôtes étrangers, mais aussi faire de la publicité 
réceptive et orchestrer également celle que nous qualifions aujourd’hui d’émettrice. 
 
Le bureau de renseignements de la Place d’Armes ouvrit effectivement ses portes en 
mars 1934 et procéda de suite à la distribution du premier dépliant touristique en 
10.000 exemplaires. 
 
Mais à peine le bureau eut-il commencé à fonctionner de façon autonome que 
l’occupant nazi l’alligna comme « Verkehrsamt » sous la férule du trop fameux 
« Chef der Zivilverwaltung » Gustav Simon.  
 
Les exactions et tourments de la Deuxième Guerre Mondiale ayant touché à leur fin, 
le bureau d’informations de la Place d’Armes put enfin rouvrir ses portes la veille de 
Pâques, le 20 avril 1946. Pendant un bref laps de temps le Syndicat d’Initiative et de 
Tourisme (S.I.T.) contrôlait également le fonctionnement d’un second bureau 
d’accueil : celui du pavillon de la Place de Paris qui, depuis 1935, était entre les 
mains de l’Union des Villes et Centres touristiques, puis, de 1947 à 1949, entre 
celles du S.I.T. et enfin, à partir de cette date et pour quelques années, entre celles 
de l’Office National du Tourisme qui avait relégué l’Union des Villes après la 
Deuxième Guerre Mondiale. Le S.I.T. n’entretenait donc désormais plus qu’un seul 
bureau d’accueil, celui de la Place d’Armes. Toujours est-il que, confinés dans des 
bureaux à l’époque trop exigus, les responsables du syndicat ont salué avec 
satisfaction les rénovations successives de ce bureau par la Municipalité, notamment 
celle de 1973-1974. 
 
Deux nouveaux créneaux porteurs ont d’ailleurs fortement marqué le profil de l’actuel 
Luxembourg City Tourist Office : 
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L’un ayant trait au développement de la ville de Luxembourg, à partir de 1952, en 
tant que capitale européenne, et  - partant – en tant qu’espace congressiste et 
incentif amenant dans son sillon les gestionnaires du tourisme citadin à créer en 
1989 le Luxembourg Convention Bureau, le département spécialisé du S.I.T. en 
matière d’organisations MICE (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions), c’est-
à-dire de tourisme d’affaires. 
 
L’autre tenant compte de la vocation de plus en plus prononcée de la ville de 
Luxembourg en tant que creuset culturel du pays inspirant de ce fait les 
responsables du S.I.T. à mettre sur pieds dès la fin des années 70 du siècle dernier 
un service se préoccupant plus particulièrement des organisations culturelles appelé 
aujourd’hui « events & culture ». 
 
1995 a été à ce sujet une autre année charnière pour le « syndicat ». C’est au 
moment précis où Luxembourg a été « ville européenne de la culture » que le S.I.T. 
a élaboré un nouveau concept de communication visuelle. Le « Syndicat d’Initiative 
et de Tourisme de la Ville de Luxembourg » prend désormais l’appellation 
« Luxembourg City Tourist Office » (LCTO) et développe toute une lignée d’imprimés 
ne présentant pas seulement l’image d’une « corporate identity » indélébile, mais 
encore un réel « corporate design », le tout corroboré par un nouveau logotype et 
escorté par le slogan « Luxembourg Bonjour » suivant en cela des règles strictes de 
sa nouvelle charte graphique. 
 
Autre étape importante dans la vie associative du LCTO : le 2 octobre 2006, le 
Luxembourg City Tourist Office ferme définitivement les portes de ses anciens 
locaux situés au Cercle Municipal à la Place d’Armes et s’installe (bureau d’accueil et 
services administratifs) à la Place Guillaume II au bâtiment dit « Petit Passage ». 
 
Nous proposons au lecteur intéressé sur les pages qui suivent un topo du profil des 
services du LCTO en forme de « fiches techniques » qui lui font découvrir les 
multiples facettes de notre association. 
 
Nous souhaitons une lecture instructive.   Roland Pinnel 
         directeur du LCTO  
    
 
 
 
Sources consultées pour la rédaction du « bilan d’avenir »: 
 
Jérôme Anders : Le tourisme luxembourgeois depuis cent ans. Luxembourg, 1961, 67 p. 
Jean-Pierre Koltz : Notes rédigées en 1973 et portant sur les vingt premières années d’existence du 
S.I.T. 
Roland Pinnel : Histoire sommaire du tourisme luxembourgeois, 1989, 129 p. 
Rapports des séances du Conseil d’Administration et du Bureau de Gérance du S.I.T., plus tard 
LCTO, de 1933 à 2010 ainsi que les rapports d'activités du S.I.T. / LCTO pour la même période. 
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Information touristique 
 
Rétrospective 
Le premier bureau d’information touristique ouvrit ses portes en mars 1934 à la Place 
d’Armes. Le premier chiffre statistique dont nous disposons date de l’année 1938 : 
5.067 personnes y ont été conseillées. La progression, d’abord lente, s’est 
accentuée au fil des années. 
 
 
Activités développées 
- information et accueil des visiteurs de la capitale; 
- vente de billets pour visites guidées (City Promenade, Wenzel, Palais grand-ducal, 

City Safari…); 
- tuyaux pour loisirs; 
- réservations de chambres d’hôtels; 
- vente de littérature touristique et de souvenirs; 
- vente de tickets pour concerts et théâtre par le biais de la Billetterie Nationale. 
 
 
Faits et chiffres 
1938 :     5.067 personnes 
1946 :   11.246 personnes 
1952 :   11.637 personnes 
1962 :   43.289 personnes 
1972 :   68.144 personnes 
1982 :   89.842 personnes 
1992 : 224.903 personnes 
2002 : 277.003 personnes 
2007 : 302.435 personnes 
 
- 302.435 touristes en 2007 (dont 13 nationalités ventilées) ; 
- meilleurs clients : touristes allemands (28%), français (17%) et luxembourgeois 

(12%) ; 
- ouverture : 7 jours sur 7 ; 62 heures par semaine en basse saison, 70 heures par 

semaine en haute saison ; 
- borne multimédia + écran d’information. 
 
Nombre de touristes accueillis au bureau dÕaccueil de 1953 ˆ 2007 : 
6.919.458 personnes 
 
 
Ce qui reste encore à dire 
En 2000 le LCTO a lancé son information « décapotable », les « Luxembourg 
Jackets » ou bien les « Ask me ! (du 21 juin à début septembre, période du Summer 
in the City) ». Les chiffres mentionnés pour l’année 2007 incluent ceux des « Ask 
me ! » (32.632) de même que ceux de l’a.s.b.l. 2007 (40.253). 
Certifié Bureau d’Information reconnu catégorie A. 
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L’envers du décor : le hitparade  des questions touristiques  
 
Rétrospective 
Depuis toujours, le personnel du bureau d’accueil a été confronté à une panoplie de 
questions les plus diverses, des plus stupéfiantes aux plus originales.  
 
 
Activités développées 
‘Hitparade’ des questions les plus curieuses : 
 
- Wo befindet sich der Busparkplatz ‘Coupez le moteur’ ? 
- Wo geht es zu den ‘Barockkasematten’ ?  
- Haben Sie einen einfachen Stadtplan der innersten Innenstadt ?  
- Ich möchte gerne alles wissen über L-7271 ! 
- Wo bitte geht es zum Engelsplatz (= Place de la Constitution) ? 
- Wo geht’s zum Herzogsdom ? 
- Was bedeutet die Schlumpftafel vor Luxemburg ? Gibt es dort einen Schlumpf-

Spielplatz ? (gemeint ist ehem. Freizeitpark Walilbi-Schtroumpf bei Metz) 
- Wo gehts zum Schweizer Tal ? 
- Wann fährt das Schiff auf der Alzette ? 
- Peut-on payer au Luxembourg en euros  français ? 
- Sind noch Zimmer frei im « Hôtel de Ville » ? 
- Y a-t-il un décalage horaire par rapport à la France ? 
- I would like to do a boat trip on the Pétrusse River ! 
- On voudrait bien visiter les Jardins du Luxembourg ! 
 
 
Faits et chiffres 
(scan dÕune demande rŽdigŽe exclusivement en langue arabe) 
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Ce qui reste encore à dire 
Lors du concert de la « Joyeuse entrée » de S.A.R. le Grand-Duc Henri à la Ville de 
Luxembourg (6 avril 2001), la chanteuse Patricia Kaas disait : « Je salue Monsieur le 
Duc ». 
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Tours guidés 
 
Rétrospective 
Pendant des années, ce service était intégré au bureau d’accueil ; c’est en 1986 que 
le service « tours guidés» a eu droit à son « propre » bureau (Cercle Municipal, côté 
rue Génistre) avec 2 employés à temps plein. 
 
 
Activités développées 
Au-delà des visites « classiques » de la ville, le service s’occupe également de : 
- tours du pays : le Nord, le Müllerthal, la Moselle luxembourgeoise, les Terres 

Rouges (même au-delà des frontières : Trèves, région « battle of the bulge », Metz 
et alentours) ; 

- organisation des visites du Palais grand-ducal ; 
- organisation des visites du Casino 2000 à Mondorf -les -Bains ; 
- visites de la Cour de Justice européenne ; 
- déroulé administratif des visites guidées ; 
A signaler particulièrement : l’organisation de formations de guides officiels ayant eu 
lieu en 2007-1999-1993-1989-1986-1982-1979-1976-1934. 
 
 
Faits et chiffres 
Sélection de quelques années : 
 
   Personnes guidées 
 
1953           880 
1963      24.794 
1973      53.610 
1983    137.480 
1993    184.400 
2003    222.720 
2007    270.960 
 
2007 : - les visites guidées peuvent être assurées en 17 langues ; 
 - meilleur client :  dans le chiffre de 270.960 personnes guidées, 38.600 
  personnes ont été guidées dans le cadre des produits propres du LCTO  
  (City Promenade ; Wenzel ; City Safari ; Palais grand-ducal) ; 

 
Visites de plus en plus spécifiques : en tout, 16 circuits thématiques. 
 
Nombre de personnes guidŽes de 1953 ˆ 2007  : 6.477.715 personnes 
 
 
Ce qui reste encore à dire 
- à partir de 2008 (et après une formation spéciale), organisation de visites chez 

ASTRA ; 
- depuis 1/1/08 : 2,5 employés se consacrent aux tâches de l’organisation 

administrative des visites guidées ; 
- actuellement : 144 guides officiels. 
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Visites thématiques 
 
Rétrospective 
Depuis un certain nombre d’années (depuis +/- 1995), un nouveau vent souffle dans 
le domaine des visites guidées : les visites thématiques ! 
Pendant ces visites, un sujet bien spécifique est développé dans tous ses détails. 
 
 
Activités développées 
Le LCTO a élaboré (en coopération avec différents partenaires) 16 circuits 
thématiques.  
Le premier qui fut réalisé a été en 1992 le circuit « Auf den Spuren Goethes ». 
Suivait en 1995 le circuit Wenzel – « 1000 ans en 100 minutes ». 
Ce circuit a été classé itinéraire culturel exemplaire par le Conseil de l’Europe (le 
premier en Europe!). 
 
 
Faits et chiffres 
16 circuits thématiques : 
- 1992 : Circuit Goethe 
- 1995 : Circuit Wenzel « 1000 ans en 100 minutes » 
- 1999 : Circuit Vauban 
- 2000 : Circuit Mansfeld 
- 2000 : Inscriptions Latines 
- 2001 : Circuit Schuman 
- 2001 : Architecture et art dans l’espace public - Kirchberg 
- 2002 : Circuit architectural au centre de la ville de Luxembourg 
- 2003 : Promenade architecturale au quartier de la Gare 
- 2004 : Parcs et Jardins 
- 2006 : Circuit Godchaux – Sur les traces de la révolution industrielle 
- 2006 : Circuit RosaLi 
- 2007 : Luxembourg – une capitale européenne 
- 2008 : Frauenleben - Frauenlegenden 
- 2008 : Spurensuche 
- 2008 : Jog’n See 
 
 
Ce qui reste encore à dire 
A côté des 16 circuits à thème énumérés plus haut, il existe encore la promenade 
classique appelée « City Promenade » qui a remplacé l’ancienne « Promenade sur 
les remparts de la ville-forteresse ». 
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Palais grand - ducal 
 
Rétrospective 
1977 : Grande première : ouverture du Palais grand-ducal pour visites en 5 langues 
(lux, fr, all, ang, nl). 
- Après la 1ère ouverture, interruption des visites à cause du décès du Prince Charles. 
- Pas de visites en 1988 (visite d’Etat Weizsäcker) et 1992-1993-1994 (restauration 

du palais). 
 
 
Activités développées 
Depuis quelques années également ouvert les dimanches et davantage de visites 
par jour. 
Pendant quelques années, ensemble avec les visites du Palais grand-ducal, ont été 
organisées des expositions : 
1) 1999 : Le Grand-Duc de Luxembourg et les « Irish Guards » ; 
2) 2000 : En Hommage à …Mit Widmung für…Dedicated to - Exposition de livres 

provenant de la Bibliothèque grand-ducale et dédiés aux Souverains et 
Souveraines des Maisons de Nassau-Weilburg et de Luxembourg ; 

3) 2005 : « Papiers à la mode, la mode en papier » ; 
4) 2006 : « Albert 1er , le roi alpiniste ». 
 
 
Faits et chiffres 
Sélection de quelques années : 
 
  Personnes guidées 
 
1977     1.226 
1987     8.111 
1997     8.172 
2007   10.204 

 
Meilleur résultat réalisé jusqu’à l’heure actuelle : l’année 2005 avec 12.864 visiteurs 
(Expo : « Papiers à la mode, la mode en papier »). 
Ces chiffres varient avec la période d’ouverture qui change tous les ans suivant le 
« congé » de la famille grand-ducale. 
 
Nombre total des visiteurs du Palais grand-ducal de 1977 ˆ 2007  :  
193.512 personnes. 
 
 
Ce qui reste encore à dire 
Le succès des visites du Palais grand-ducal a été croissant au fil des années. 
Ces visites sont également un « best seller » auprès du public luxembourgeois. 
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Casemates de Luxembourg 
 
Rétrospective 
Si, après le démantèlement de la forteresse à partir de 1867, les casemates avaient 
perdu leur attrait stratégique, elles furent transfigurées très tôt en un havre 
touristique grâce à Jean-Pierre Koltz (1909-1989), premier directeur du Syndicat 
d’Initiative, qui les gérait de 1933 à 1977, date à laquelle la gestion fut confiée à 
l’actuel LCTO . Depuis 1994, elles font partie du patrimoine mondial de l’UNESCO. 
 
 
Activités développées 
- Casemates du Bock : ouvertes au public de mars à octobre ; 
- Casemates de la Pétrusse : visites guidées pendant les vacances de Pâques, de 

Pentecôte et pendant les vacances d’été ; 
- aménagement d’une crypte archéologique et d’une signalétique aux casemates du 

Bock ; 
- visites guidées (sur demande) ; 
- concerts (e.a. dans le cadre du Festival « Rainy Days » en 2007) ; 
- « Kasemattentheater » dans la salle Tun Deutsch de 1965 à 1990 aux casemates 

du Bock ; 
- lieu insolite pour événements privés et réceptions. 
 
 
Faits et chiffres 
- La plus grande attraction touristique de la ville ; 
- « les plus longues casemates du monde » (slogan de publicité en 1937) : 
- juillet 1933 : ouverture des casemates de la Pétrusse au public ;  
 
- 109.771 visiteurs en 2007 (3.500 visiteurs en 1933) : 

Casemates du Bock : 99.249 visiteurs ; 
Casemates de la Pétrusse : 10.522 visiteurs ; 

- 450 marches sont à maîtriser lors d’une visite guidée des casemates de la Pétrusse 
(dont « escalier autrichien » : 132 marches) ; 
- flyer « casemates » est disponible en 6 langues (D, F, GB, NL, I, ESP) ; 
- illustres hôtes qui ont visité les casemates du Bock : 
 - l’Empereur Joseph II d’Autriche (1781) ; 
 - le Maréchal von Bender (1794) ; 
 - Napoléon Ier (1804) ; 
 - le Prince Henri des Pays-Bas (1868) ; 
 - la Grande-Duchesse Charlotte (1936) ; 
 - le Grand-Duc Henri et la Grande-Duchesse Maria Teresa (2000). 
 
Nombre de visiteurs des casemates du Bock et de la PŽtrusse de 1977 ˆ 2007  : 
3.424.343 personnes. 
 
 
Ce qui reste encore à dire 
L’unique canon dans les « Casemates de la Pétrusse » est bien un original et date 
de l’époque prussienne. Coulé en 1834 à Karlsruhe, le canon porte le numéro 31.  
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Packages 
 
Rétrospective 
Ce fut en 1999 que le LCTO, à cette époque encore par le biais de son Convention 
Bureau, a fait ses premiers pas dans le secteur du tourisme forfaitaire et ceci à 
l'occasion de l'éclipse solaire totale. Malgré l'intérêt plus que limité pour ce genre de 
produit (excepté pour l'éclipse), le LCTO a pris la décision de s'engager encore 
davantage dans ce secteur spécifique et il a créé en 2003 le départment 
« Incoming » en mettant un accent particulier sur les arrangements forfaitaires. 
 
 
Activités développées 
Au courant des années, le profil du prototype du « touriste forfaitaire » s'est 
concrétisé. Le LCTO se base sur ses expériences pour « ventiler » la promotion et 
l'organisation de ses séjours forfaitaires et augmenter ainsi le degré de popularité de 
notre capitale: 
- stragégie de marketing ciblée et professionnelle; 
- présence dans la presse internationale spécialisée (annonces, articles, télé-

reportages, concours, voyages de lecteurs  (exemples: Merian, Géo, magazine 
"Damals"…);  

- édition annuelle de la brochure « Luxembourg City Specials »; 
- contact et concertation permanents avec les fournisseurs locaux; 
- élaboration de programme de plusieurs jours pour groupes et individuels; 
- élaboration de programmes-cadre à l'occasion d'événements spéciaux (exemples: 

éclipse solaire totale, Tour de France, avènement au trône du Grand-Duc Henri, 
Expogast..); 

- élaboration de programmes sur mesure p.ex. pour familles avec enfants; 
- prise en charge personnalisée des clients. 
 
 
Faits et chiffres 
 
1999: 173 personnes (dont 144 à l'occasion de l'éclipse solaire) 
2000: pas de chiffres 
2001: pas de chiffres 
2002: pas de chiffres 
2003: 21 personnes 
2004: 44 personnes 
2005: 40 personnes 
2006: 376 personnes (dont 320 « All in One », forfait spécial groupes) 
2007: 1.130 personnes (dont 720 « All in One » et 167 « Meluxina » (forfait à 
l'occasion du spectacle laser « Meluxina »). 
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Au fil des années, le LCTO a élaboré les forfaits thématiques suivants:   
 
« Eclipse » (à l'occasion de l'éclipse solaire totale en 1999), « Tour de France » (à 
l'occasion du Grand Départ du TdF à Luxembourg en 2002),  « Lëtzebuerg », 
« Emaischen », « Swinging Luxembourg » (dans le cadre du « Printemps Musical »), 
« Schueberfouer», « Summer Cocktail » (dans le cadre de la campagne « Summer in 
the City »), « Dynastie » (à l'occasion de l'avènement au trône du Grand-Duc Henri 
en 2000), « City Safari », « Family on Tour », « Flower Power » (dans le cadre des 
Floralies de Trèves en 2004), « Eiszeiten » et « Kutter » (dans le cadre d'expositions 
au  naturmusée resp. Musée national d'histoire et d'art), « Meluxina », « Expogast » 
(à l'occasion de l'exposition grastronomique internationale), « Winterlights », « Nuit 
des Musées », « Culture & More », « 4 saisons » et « ville de contrastes ». 
Arrangements spéciaux pour groupes: « All in One », « Europe made in 
Luxembourg » et « Luxembourg & UNESCO ». 
 
 
Ce qui reste encore à dire 
La demande pour les arrangements forfaitaires reste soutenue, toujours à condition 
que la relation qualité/prix soit garantie. Il faut donc veiller impérativement à garder 
ce bon équilibre, une entreprise qui présuppose une collaboration  sans réserve 
entre les différents partenaires.  
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Luxembourg Convention Bureau 
 
Rétrospective 
Les origines du Luxembourg Convention Bureau remontent aux années 60, lorsque 
le Syndicat d’Initiative et de Tourisme (S.I.T.) de la ville de Luxembourg a commencé 
avec la planification et la réalisation de congrès pour compte de la Communauté 
Européenne établie à Luxembourg. En 1984 le S.I.T. a instauré le département 
« congresservice » et c’est en 1985 que les prestations de services du « cs » ont pris 
plus concrètement corps et forme. Finalement en 1989, à la recherche d’une 
désignation compréhensible sur le plan international et motivé par le souci de se 
distinguer des organisateurs de congrès privés, le nom a été transformé en 
« Luxembourg Convention Bureau ». 
 
 
Activités développées 
Le Luxembourg Convention Bureau : 
- encadre, informe et conseille les organisateurs de l'industrie de réunions et de
 congrès ainsi que les représentants de la presse professionnelle de l'offre
 luxembourgeoise ; 
- concentre et coordonne les activités de promotion ; 
- propose une offre de service parfaitement adaptée à la fois à la demande des
 organisateurs et des congressistes concernés ; 
- recherche de nouvelles voies de promotion et de partenariat ; 
- édite la brochure « Meet in Luxembourg – A must for conferences and
 incentives ». 
 
 
Faits et chiffres 
 
Année Chiffre 

d’affaires 
(€) 

Prix 
moyen / 
chambre 

/ nuit 

Manif.  
organ.  
avec le 

LCB 

Demandes 
d’info 

auprès du 
LCB 

Nombre 
de 

réserv. 

Nombre 
de 

nuitées 

Durée 
moyenne 
de séjour 

1984 244.793 48 28 - 1.469 5.091 3,46 
1989 708.413 73 21 - 3.415 9.682 2,80 
1994 520.711 79 31 - 2.031 6.500 3,20 
1999 567.844 92 44 - 2.214 6.151 2,78 
2003 315.093 118 17 200 1.070 3.128 2.90 
2004 300.429 100 24 200 1.103 2.853 2,58 
2005 469.177 126 143 228 1.036 3.716 3,58 
2006 356.786 104 20 187 1.199 3.431 2,82 
2007 224.804 133 18 350 606 1.575 2,60 

 
Ce qui reste encore à dire 
- Le conseil du LCB est impartial, personnalisé et gratuit. 
- On peut à ce jour tirer la conclusion que le conseil et la promotion de la 

destination en tant que destination de congrès deviennent de plus en plus les 
missions principales du LCB, puisque les demandes d’informations auprès du 
LCB ont augmenté considérablement, tandis que la gestion de conférences 
internationales de grande envergure nécessitant des contingents hôteliers gérés 
par le LCB sont constamment en recul. 
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Printemps Musical  
 
Rétrospective 
Le premier concert du Printemps Musical a été organisé en date du 18 mai 1983 en 
la Cathédrale Notre-Dame. La programmation comprenait 6 concerts de musique 
classique. Le Printemps Musical remplace l’Eté Musical créé en 1971. L’initiative de 
substituer le printemps à l’été n’a pas été prise sans réflexion. Il s’est avéré utile 
d’éviter une possible saturation du calendrier des festivals d’été aussi bien en ville 
que dans le pays, obligeant les mélomanes à un choix souvent difficile entre 
plusieurs concerts, organisés la même soirée en des lieux différents. 
 
 
Activités développées 
En matière de programmation le festival a connu trois grandes étapes : Entre 1983 et 
1985 une programmation exclusivement classique, entre 1986 et 2006 une 
programmation de musique classique et jazz et depuis 2007, à l’occasion du 25ème  

anniversaire du festival, un programme qui comprend de la musique world et du jazz.  
Depuis ses débuts le Printemps Musical s’appuie aussi bien sur des artistes et 
groupes de renommée internationale que sur des talents confirmés de chez nous. 
S’y ajoute que le Printemps Musical entretient des rapports excellents avec toutes 
les salles de concerts de la Ville de Luxembourg ce qui aboutit à maintes 
collaborations précieuses notamment avec la Philharmonie de Luxembourg et 
l’Abbaye Neumünster. 
 
 
Faits et chiffres 
- 27 années d’existence ; 
- 214 concerts ; 
- 91.146 spectateurs ; 
- 426 spectateurs en moyenne par concert ; 
- 817 spectateurs en moyenne en 1995 (meilleure année) ; 
- 102 spectateurs en moyenne en 1984 (plus mauvaise année) ; 
- 5 visuels différents (au courant de ses 27 années d’existence). 
 
Les artistes qui ont marqué par leur présence le Printemps Musical : 
Astrud Gilberto, Cassandra Wilson, Chick Corea, Dave Brubeck, Dee Dee 
Bridgewater, Esbjörn Svensson Trio, Joe Zawinul, Maynard Ferguson, Michael 
Brecker, Paco de Lucia, Stéphane Grappelli,  Terence Blanchard, Till Brönner, Toots 
Thielemans, Wayne Shorter, Yuri Buenaventura… 
 
 
Ce qui reste encore à dire 
Le Printemps Musical – festival de Luxembourg est unique en son genre. D’un côté 
par la combinaison d’une programmation entre musique world et jazz qui  faisait 
jusqu’à présent défaut à Luxembourg et de ce fait a su combler une niche musicale. 
De l’autre côté par la possibilité de pouvoir organiser les concerts dans des lieux bien 
différents (Philharmonie, Den Atelier, Conservatoire de Musique, Abbaye 
Neumünster) d’où une programmation appropriée au goût d’un public aussi large que 
possible. 
www.printempsmusical.lu 
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Summer in the City  
 
Rétrospective 
Dans un effort de promotion commune, le LCTO a créé en 1996 le label « Summer in 
the City », plateforme de communication et de promotion commune pour tout un 
ensemble de manifestations estivales - pour la plupart en plein air et gratuites - qui 
ont lieu dans la capitale luxembourgeoise: festival de musique, concerts, animations, 
fêtes et marchés, expositions en plein air, arts de la rue, manifestations sportives… 
 
 
Activités développées 
Depuis le lancement en 1996 du label « Summer in the City », le LCTO a amplifié et 
professionnalisé l'envergure de la campagne d'été et a rallié un nombre croissant 
d'organisateurs culturels : 
- « Summer in the City » : développement d'une identité visuelle (charte graphique) 

et sonore (jingles radio) de la campagne d'été « Summer in the City » ; 
- création d'une plateforme de marketing et de communication commune: promotion 

de l'été festif en ville envers le public national et envers la clientèle internationale 
(campagnes media et d'annonces, foires touristiques à l'étranger, campagnes 
d'affichage..) ; 

- succès croissant et coopérations publiques privées avec d'autres institutions et 
organisateurs culturels privés qui se rallient à la campagne « Summer in the City » ; 

- gratuité, convivialité et en plein air de la plupart des manifestations grâce aux 
efforts financiers et promotionnels communs du LCTO, de la Ville de Luxembourg, 
d'autres coorganisateurs, de mécènes et de partenaires financiers et media. 

 
 
Faits et chiffres 
Evénements-phare à succès : 
- Fête de la musique / « Knuedler goes classic »: 8.000 spectateurs ; 
- Festival de musique « Rock um Knuedler »: 12.000 spectateurs ; 
- Rallye musical « Blues'n Jazzrallye »: 25.000 spectateurs ; 
- Festival des arts de rue « Streeta(rt)nimation »: 25.000 spectateurs ; 
- Fête médiévale « Anno Domini » ; 
- Spectacle sons, eau et lumières laser « Meluxina »: 35.000 spectateurs en 2007 ; 
- Activités pour enfants: « Kanner in the city », Tour de ville pour enfants « City 

Safari » ; 
- Activités d'info touristique ambulante, en plein air: équipes « Luxembourg Jackets-

Ask Me » ; 
- Animation musicale et concerts en plein air à la place d'Armes ; 
-« Schueberfouer ». 
Nombre de visiteurs touchés chaque été  par les événements culturels et touristiques 
organisés dans le cadre de la campagne « Summer in the City », « Schueberfouer » 
incluse :  2.500.000 visiteurs (estimation). 
 
Ce qui reste encore à dire 
La campagne « Summer in the City » a augmenté la notoriété de la capitale 
luxembourgeoise et l'a positionnée en tant que ville festive, vibrante, vivante en été. 
Du 21 juin à début septembre. 
www.summerinthecity.lu  
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Place d’Armes 
 
Rétrospective 
La tradition des concerts publics à Place d’Armes remonte aux temps où la ville était 
forteresse fédérale (Bundesfestung), c.-à-d. de 1815 à 1867. Les musiques militaires 
de la garnison, appartenant à des régiments prussiens et brandebourgeois, plus tard 
(à partir de 1864) à des régiments rhénans, tiennent le haut du pavé et donnent 
régulièrement (de 11h30 à 12h30), à cette époque, des concerts à la Place d’Armes. 
Fortes de 30 à 35 musiciens, elles jouissent d’une grande popularité. Après le départ 
des troupes prussiennes en 1867, la tradition des concerts militaires sur la Place 
d’Armes est continuée par les deux bataillons de chasseurs luxembourgeois qui 
viennent de fusionner. La musique militaire prend l’habitude de se produire en 
concert au kiosque de la Place d’Armes deux fois par semaine. 
Vers 1875, la Place d’Armes est dotée d’un premier kiosque. L’édicule est remplacé 
en 1933 et l’actuel kiosque prend ses formes présentes suite à des modifications 
substantielles opérées en 1963 et 1983.  
Le kiosque a une mission socio-culturelle, mise au diapason par le célèbre écrivain 
luxembourgeois Batty Weber dans les années 1920 : 
 
"Es ist rührend wie wir am Kiosk hängen, ihn als einen wesentlichen Bestandteil 
städtischer Geltung betrachten. Eine Ortschaft zählt erst von dem Tage an, wo sie 
einen Kiosk bekommen hat. Er hat in der Toilette des Städtchens die Bedeutung, die 
für den Mann der Zylinderhut hat. Er ist der Vorwand dafür, daß sich das öffentliche 
Leben an einem Punkt kristallisiert, daß allwöchentlich zu bestimmter Stunde die 
Einwohnerschaft zu den Klängen der Musik auf und ab spazieren geht”. 
 
Depuis des décennies, le kiosque voit défiler non seulement des phalanges 
musicales militaires, mais également des régiments de fanfares et d’harmonies, 
luxembourgeois ou étrangers, aux rythmes et mélodies les plus divers, mais toujours 
avec l’ultime finalité de rehausser l’attractivité de la ville pour le plus grand plaisir des 
hommes, qu’ils soient résidents ou de passage. 
 
 
Activités développées 
- augmentation constante du nombre de concerts ; 
- toujours avantage de demandes provenant des ensembles musicaux de la grande 

région ; 
- beaucoup de demandes d’harmonies ou de fanfares qui veulent valoriser leur 

excursion annuelle à Luxembourg par un concert à la Place d’Armes ; 
- prestations d’ensembles folkloriques en diminution ; 
- en complément des fanfares et harmonies, prestations offertes par des ensembles 

de jazz, blues et classique ;  
- les mercredis à 12h00, le « Salon en musique » propose de la musique jazz, les 

vendredis de la musique classique ; 
- tous les jeudis soirs du mois d’août : concert jazz avec un ensemble de haute 

renommée ; 
- manifestations diverses organisées en collaboration avec des institutions privées ou 

publiques en collaboration avec le LCTO. 
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Faits et chiffres 
Sélection de quelques années : 
 

Concerts publics 
 
1953 : 17 
1977 : 95 
1980 : 128 
1982 : 181 
1987 : 221 
1997 : 253 
2007 : 263 
 
 
Ce qui reste encore à dire 
Depuis 2006 le LCTO  organise des « samedis en couleur » pendant la période du 
« Summer in the City », p.ex. thèmes « magiciens » ou « face painting ». 
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Rock um Knuedler 
 
Rétrospective 
La première note fut jouée le 21 juin 1991. Le Rock um Knuedler a été créé par le 
LCTO sur demande du Ministère de la Culture et de la Ville de Luxembourg pour 
enrichir le programme culturel organisé à l’occasion de la présidence 
luxembourgeoise de la communauté européenne de janvier à juin 1991 (aujourd’hui 
Union européenne). 5 groupes luxembourgeois se sont partagé la scène du 
« Knuedler » et ont démontré que les groupes rock luxembourgeois ont une place 
bien déterminée dans le paysage musical de notre pays. 3.500 personnes en ont 
témoigné. 
 
 
Activités développées  
Depuis sa création en 1991 le Rock um Knuedler a vécu trois étapes :  
- 1991-1994 avec une participation exclusive de groupes luxembourgeois.  
- A partir de 1995: le Rock um Knuedler devient international.  
- A partir de 2001: le Rock um Knuedler s’occtroie une deuxième scène. Désormais 

le programme se joue sur la « lion stage » et la « horse stage ».  
 
Festival rock en plein air par excellence et gratuit de surcroît, le festival « Rock um 
Knuedler » est depuis 17 ans déjà un des piliers incontournables de la scène rock et 
pop luxembourgeoise et de la culture festive en plein air.  
Chaque année, quelque 10.000 – 12.000 fans de musique et de bonne ambiance se 
rassemblent à la Place Guillaume II pour assister à une véritable cascade de 
concerts. Fidèle à sa vocation, le festival se veut depuis sa création à la fois une 
plateforme pour la scène rock national et un événement à rayonnement international 
grâce à des têtes d’affiches en béton. 
 
 
Faits et chiffres 
- 17 années d’existence ; 
- 182 groupes ; 
- 146 groupes luxembourgeois (dont 107 groupes différents) ; 
- 36 groupes internationaux ; 
- 116.000 visiteurs ; 
- 6.800 spectateurs en moyenne ; 
- 12.000 spectateurs en 2006  (meilleure année) ; 
- 3.500 spectateurs en 1991 (plus mauvaise année) ; 
- 3 visuels différents (au courant de ses 17 années d’existence). 
 
Les artistes qui ont marqué par leur présence le Rock um Knuedler: 
Ash, BAP, Candy Dulfer, Company Of Snakes, Gianna Nannini, Jean-Louis Aubert, 
Johnny Clegg, Les Boukakes, Machiavel, Manfred Mann’s Earthband, The Original 
Blues Brothers Band, Toto… 
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Ce qui reste encore à dire 
Le Rock um Knuedler n’a rien perdu de son attractivité. Bien au contraire. Pour les 
groupes luxembourgeois il s’agit bien de « the place to be », carte de visite 
importante pour leur carrière. En matière de programmation le Rock um Knuedler 
cible essentiellement les groupes luxembourgeois émergeants, donc groupes jeunes 
avec avenir musical prometteur. 
En juillet. 
www.rockumknuedler.lu 
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Blues'n Jazzrallye 
 
Rétrospective 
C'est en 1995, au point culminant de  « Luxembourg, Ville Européenne de la 
Culture » que le Blues 'n Jazzrallye connaissait ses débuts sous le nom de Jazz 
Rallye. En effet, sur invitation de son Excellence Monsieur Faber, Ambassadeur des 
Pays-Bas, le Jazzclub Luxembourg et le Luxembourg City Tourist Office réunissaient 
leurs efforts afin d'organiser un grand festival jazz à Luxembourg avec un concert 
« en salle », la nuit du film jazz et le rallye dans les vieux quartiers de la ville. 
Jusqu'en 1999 le rallye connaissait d’année en année un succès grandissant. A partir 
de cette date le LCTO s'associait au Blues Club Lëtzebuerg et par conséquent le 
nom de la manifestation et sa programmation changeaient. Le Blues s’alliait au Jazz 
et le Blues'n Jazzrallye était né. 
 
 
Activités développées 
Le but du Blues 'n Jazzrallye était, dès ses débuts, de sortir le jazz des caves, 
bistrots-spectacles et salles de concert et le rendre plus populaire. En plus, cet 
événement culturel devenu si populaire devrait présenter une plateforme pour le 
« petit monde » du jazz luxembourgeois. Vient s’ajouter un troisième but : attirer du 
monde dans les restaurants et bistrots de toute la Ville. 
 
 
Faits et chiffres 
Etaient-ce en 1995 15 groupes luxembourgeois et étrangers qui se présentaient sur 
2 scènes à Grund et à Clausen ainsi que sur le kiosque de la Place d'Armes, le rallye 
a bien évolué depuis lors. Le nombre de scènes open air est passé au total de 11 et 
pas moins que 18 cafés et restaurants dans les deux quartiers de Grund et Clausen 
participent à la manifestation. 55 groupes jazz et blues se présentaient en 2007 sur 
scène, entourés de 5 marching bands. 
 
 
Ce qui reste encore à dire 
Le Blues 'n Jazzrallye est devenu une des manifestations-phare non seulement de la 
vie culturelle de la ville de Luxembourg mais aussi de celle du pays. Depuis 2000 le 
budget artistique n'a pratiquement pas changé mais celui de la logistique a 
énormément évolué afin de garantir le bon déroulement en toute sécurité de ce 
spectacle réunissant chaque année plus que 25.000 visiteurs.  
En juillet. 
www.bluesjazzrallye.lu 
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Streeta(rt)nimation 
 
Rétrospective 
Un festival de rues international né en 1995 et qui depuis lors connaît un grand 
succès non pas seulement auprès du public luxembourgeois mais également auprès 
du public étranger.  
 
 
Activités développées 
Pendant toute une journée (le samedi avant Ascension) les spectateurs rencontrent 
dans les rues piétonnes de la ville-haute une foule d’artistes. Echassiers, jongleurs, 
acrobates, musiciens…etc sont chaque année au rendez-vous. 
 
- des installations fixes et déambulatoires ; 
- des prestations non-stop de 11h00 à 22h00 ; 
- à 21h00 grand spectacle de clôture ; 
- 2007 changement du visuel. 
 
 
Faits et chiffres 
- 1995 – 1997 : pendant 3 jours au centre-ville ; 
- 1998 – 1999 : pendant 1 jour  au centre-ville ; 
- 2000 – 2005 : pendant 1 jour au centre-ville et au quartier de la Gare ; 
- à partir de 2006 : pendant 1 jour au centre-ville ; 
- chaque année à peu près 35 groupes ;  
- pays d’origine des artistes : Allemagne, Australie, Autriche, Belgique, Canada,    

France, Grande-Bretagne, Italie, Luxembourg, Suisse et USA ; 
- il mérite une bonne renommée auprès des artistes professionnels ; 
- le festival est bien connu à l’étranger ; 
- 20.000 visiteurs. 
 
 
Ce qui reste encore à dire 
Un festival pour toute la famille.  
En août. 
www.streetartnimation.lu 
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Live at Vauban 
 
Rétrospective 
La première édition du festival se déroulait en 1995 lorsque Luxembourg fut « Ville 
Européenne de la Culture ». Un festival pour tous les âges et pour tous les goûts. 
Rock, Jazz, Blues et même du Rap. Le lieu des concerts était la « Zeltstad » 
implantée au  plateau du St-Esprit. On peut signaler que ledit festival était le seul 
cycle de concerts « rock » qui ait répondu aux critères fixées par les organisateurs 
de l’année européenne de la culture en 95. 
Deux ans plus tard le festival a été relancé avec 9 concerts, tous de genres 
différents, mais cette fois-ci au club « den Atelier ».  
Depuis lors le festival n’a rien perdu de son identité, tout en diversifiant ses lieux de 
représentation. 
 
 
Activités développées 
- Concerts au club « den Atelier », au Conservatoire de Musique de la Ville de 

Luxembourg, au Grand Théâtre de Luxembourg, à la Philharmonie et finalement à 
la ‘Salle Robert Krieps’ du Centre Culturel de Rencontre « Abbaye de 
Neumünster » ; 

 
- concerts amplifiés de tout genre de musique ;  
 
- festival rock-pop-blues 
 
 
Faits et chiffres 
Depuis 1995 121 concerts ont été exécutés par 154 groupes de musique. 
 
Les artistes qui ont marqué par leur présence le Live at Vauban :  
Apocalyptica, BAP, Ben Harper, Blackmore's night, Candy Dulfer, Dianne Reeves, 
Eddie Palmieri, Jon Lord & the Gemini Band, Marillion, Mc Solaar, Michael Brecker 
Group, Mike Stern Band, New York Voices, St. Germain, Steve Hackett, Steve 
Lukather, Willy DeVille Trio... 
 
Coproductions avec : den Atelier, l’association Victor Hugo et le Centre Culturel 
Français, le Jazz Club Luxembourg, la Philharmonie et le CCRN. 
 
 
Ce qui reste encore à dire 
Le festival « Live at Vauban » a toujours été un festival donnant de la place aux 
grandes vedettes mais aussi aux groupes moins connus. Backline, une association 
sans but lucratif, qui a comme but la promotion de groupes ‘rock’ luxembourgeois, 
était toujours un partenaire fidèle. 
Un des effets bénéfiques du « Live at Vauban » consiste dans la constatation que les 
groupes se produisant dans le cadre de ce festival pouvaient se targuer du label 
« Live at Vauban » tant en termes de communication que de marketing. 
En automne. 
www.liveatvauban.lu 
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Winter Lights 
 
Rétrospective 
Quelques années après l’instauration de la campagne d'été « Summer in the City », 
le LCTO a lancé en l'an 2000 le label et la campagne d'hiver « Winter Lights » dont le 
but est de créer une plateforme de communication et de promotion commune pour 
tout un ensemble de manifestations culturelles hivernales qui ont lieu dans la capitale 
luxembourgeoise: concerts de Noël et autres, marchés de Noël et de St Nicolas, 
parades, marchés et fêtes de fin d'année, expositions, théâtre, danse, arts de la 
scène...  
 
 
Activités développées 
Depuis le lancement du label « Winter Lights », le LCTO a amplifié et 
professionnalisé l'envergure de la campagne d'hiver et a rallié un nombre croissant 
de partenaires (en premier lieu, la ville de Luxembourg) et d'organisateurs culturels: 
- « Winter Lights »: développement d'une identité visuelle (charte graphique) et 

sonore (jingles radio) de la campagne d'hiver « Winter Lights »; 
- création d'une plateforme de marketing et de communication commune: promotion 

de l'hiver dans la capitale envers le public national et envers la clientèle 
internationale (campagnes media et d'annonces, foires touristiques à l'étranger, 
campagnes d'affichage..); 

- succès croissant et coopérations publiques privées avec d'autres institutions et 
organisateurs culturels privés qui se rallient à la campagne « Winter Lights »; 

- augmentation de la notoriété de la capitale luxembourgeoise et positionnement de 
l'offre culturelle hivernale dans un effort commun et cohérent. 

 
 
Faits et chiffres 
Evénements-phare à succès: 
- Concerts Gospel 
- Marché de Noël  
- Concerts de Noël publics et gratuits sur la Place d'Armes 
- Christmas Parade 
 
Nombre de visiteurs touchés en hiver par les manifestations et la campagne « Winter 
Lights » : 150.000 (estimation). 
 
 
Ce qui reste encore à dire 
La campagne « Winter Lights » regroupe sous un dénominateur commun les divers 
highlights culturels et touristiques de la capitale en hiver, augmentant ainsi dans un 
effort commun sa notoriété en tant que destination culturelle. 
De l’Avent à la fête des Rois. 
www.winterlights.lu 
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Concerts de midi 
 
Rétrospective 
C'est en 1982 que le Ministère des Affaires Culturelles, la ville de Luxembourg, le 
Syndicat d'Initiative en collaboration avec les Jeunesses Musicales et l'Union Grand-
Duc Adolphe, ont décidé d'organiser des « Concerts de midi » qui ont eu lieu au 
centre de la ville de Luxembourg. 
 
 
Activités développées 
Sachant que beaucoup de gens, étudiants, employés ou fonctionnaires ne rentrent 
pas chez eux à l'heure de midi, il est apparu important aux organisateurs de leur 
donner la possibilité d'assister à des concerts, en poursuivant un double but: vouloir 
non seulement donner à ceux qui, peut-être, n'ont pas l'habitude d'aller au concert, 
l'occasion de connaître le contact direct avec la musique, mais aussi permettre à des 
jeunes musiciens doués d'affronter les feux de la rampe. 
 
 
Faits et chiffres 
En 1982 le cycle des « Concerts de midi » démarrait avec 5 concerts et ceci pendant 
les mois de février à avril au centre de la Ville, au foyer européen, au Cercle 
municipal et à la Villa Louvigny. Dès sa première année le cycle connaissait un 
succès inespéré. Depuis les Concerts de midi ont bien évolué, en nombre de 
concerts, en lieux et  en musiciens.  
 
1) En nombre : 
  5 concerts pour le début, aujourd'hui on a trouvé une « vitesse de croisière » de 

12 concerts, 2 par mois, d'octobre à mars. 
 
2) En lieux : 
  deux lieux de spectacle de la première heure ne font plus partie de la 

programmation: la Villa Louvigny et le Cercle municipal. Le grand auditorium de la 
Villa Louvigny est, depuis quelques années déjà utilisé par le Ministère de la 
Santé et ne sera certainement plus disponible. Le Cercle municipal à la Place 
d'Armes a fermé ses portes pour travaux de rénovation mais redeviendra un 
centre plus que intéressant pour les concerts de midi à l'avenir. D'autres salles se 
sont ajouté à savoir la salle Robert Krieps au Centre Culturel de Rencontre 
Abbaye de Neumünster, le grand auditorium du Conservatoire de Musique, le 
studio du Grand Théâtre, l'église protestante, l'église St Michel, le Casino 
Luxembourg - Forum d'Art Contemporain... 

 
3) En musiciens : 
  Les « Concerts de midi » forment toujours la scène de lancement de jeunes 

musiciens talentueux luxembourgeois comme les lauréats du concours européen 
de l'Ugda et les classes d'élèves du Conservatoire de Musique. Mais de plus en 
plus des solistes de renommé internationale s'intéressent aux « Concerts de 
midi » tout en restant dans le cadre de cachets raisonnables.    
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Ce qui reste encore à dire 
La diversité géographique des différents lieux n'est certainement pas idéale et il 
serait plus attrayant pour le public de lui offrir un site unique, pourquoi pas le Cercle 
municipal à la Place d'Armes au centre de la Ville. 
D’octobre à mars. 
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Sélection de quelques manifestations de grande envergure 
 
Rétrospective 
A partir de 1934 : Retraite aux flambeaux à l’occasion de la Fête Nationale ; 
A partir de 1934 : Concerts publics à la Place d’Armes ; 
1950 - 1952 : « Journées de la Rose » ; 
1957 - 1998 :  « Kannerbal », bal masqué pour enfants ; 
1963 : Grand festival international de folklore organisé à l’occasion 
 des festivités du Millénaire ; 
1971-1982 :  « Eté Musical de Luxembourg » regroupant un cycle de  
 concerts de musique classique ; 
1978 :  « Festival Historique de Musiques Militaires » organisé à  
 l’occasion du 135ième anniversaire de la Musique Militaire  
 grand-ducale ; 
A partir de 1982 :  Concerts de midi ; 
A partir de 1983 : Printemps Musical - Festival de Luxembourg ; 
A partir de 1991 : « Rock um Knuedler » ; 
1995 :  Luxembourg devient pour la première fois « Luxembourg, Ville 

 Européenne de la Culture » et depuis cette date le « Live at  
 Vauban », le « Blues’n Jazzrallye » et la « Streeta(rt)nimation » 
 ont trouvé une place fixe dans la programmation du LCTO ; 
A partir de 1996 : Campagne d’été « Summer in the City » ; 
A partir de 2000 : Campagne d’hiver « Winter Lights » ; 
A partir de 2006 : « New Orleans meets Luxembourg » ; 
A partir de 2006 : « Samedis en couleur » – une petite animation à thème dans les 
 rues piétonnes ; 
A partir de 2006 : « Le salon en musique », Place d’Armes : les mercredis à 

12h00 : musique jazz et les vendredis à midi: musique 
classique ;  

2007 :  Luxembourg et Grande Région, capitale européenne de la  
 culture ; 
2007 : Meluxina –  spectacle son, eau et lumières. 
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Matériel promotionnel 
 
Rétrospective 
Le premier dépliant touristique sortit sous presse le 21 avril 1934 (tirage : 10.000 
exemplaires) et connut un succès tel qu’une réédition devint nécessaire la même 
année. Deux retirages suivirent encore avant la guerre. Pendant la même année 
1934 fut réalisé un plan grand format de la Ville de Luxembourg qui devait paraître 
pendant une vingtaine d’années. 
La première liste des hôtels-restaurants fut mise en circulation en 1935. 
Dès sa fondation, le LCTO s’est efforcé de mettre en valeur les promenades de la 
forteresse et des environs de sa ville. En 2008, le LCTO compte 15 dépliants de 
circuits thématiques. 
Une première brochure avec des « suggestions de visite » est éditée en 1983. 
Aujourd’hui, les éditions du LCTO sont fort appréciées à l’étranger et au niveau 
national pour leur identité visuelle fraîche et interpellante et la qualité de leur mise en 
page. 
 
 
Activités développées 
Le LCTO publie chaque année e.a. : 
- VISIT Luxembourg : véritable kaléidoscope des tours guidés du LCTO ; 
- Meet in : inventaire des facilités de conférence ; 
- Luxembourg City Specials : palette des arrangements forfaitaires ; 
- Guides des Hôtels et Restaurants : incontournable vademecum ;  
- City Highlights : calendrier des événements touristiques et culturels de choix ; 
- Dépliant « Casemates » : descriptif des casemates de Luxembourg ; 
- Dépliant « Palais grand-ducal » : dépliant de présentation du Palais grand-ducal ; 
- Dépliant « City Promenade » : promenade-circuit à travers la capitale ; 
- Plan de ville : l’incontournable bagage du visiteur ; 
- Plan « ville et ses environs » : plan payant présentant tout le territoire de la ville ; 
- Discover Luxembourg : guide historique et pratique de la capitale luxembourgeoise; 
- Welcome to Luxembourg / Luxembourg Bonjour : magazine touristico-culturel ; 
- Brochures et flyers-festivals : Printemps musical, Summer in the City, Live at 

Vauban, Winter Lights ; 
- Newsletter électronique « LCTO news ». 
 
 
Faits et chiffres 
A titre indicatif : 600.000 plans de ville par an ! 
Dépliants en 15 langues ! 
Estimation du total du matériel publicitaire distribué en moyenne par an:  
1.300.000 exemplaires. 
 
Ce qui reste encore à dire 
Dans la gamme des articles promotionnels, le LCTO édite des T-shirts, parapluies, 
des tasses Villeroy&Boch, des posters-souvenirs, des autocollants, des sacs en 
étoffe, des stylos, des cartes postales ainsi que des souris ordinateur et un 
mousepad déclinés sur la figurine de Mélusine, des « post it ». 
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Annonces et foires touristiques 
 
Rétrospective 
 

                                                            
- Annonce du Syndicat d’Initiative dans l’édition de 1933 des « Guides Diamant ».  
- Affiche du Syndicat d’Initiative des années 1930 (avant l’agrandissement de la 

Cathédrale). 
 
 
Activités développées 
- Annonces et campagnes publicitaires dans la presse touristique spécialisée en 

Allemagne, Belgique, France, Pays-Bas, Angleterre ; 
- annonces en collaboration avec des partenaires (Office National du Tourisme, 

musées,…) ; 
- « Destination reports » pour le tourisme de congrès ; 
- participation du LCTO aux foires et salons professionnels et grand public (organisés 

par le Ministère du Tourisme et l’Office National du Tourisme) ; 
- organisation de « workshops » et présentations de la destination Ville de 

Luxembourg à l’étranger. 
 
 
Faits et chiffres 
- La promotion touristique a toujours été rythmée par l’aspect chaleureux de l’accueil 

« Luxembourg veut dire Bienvenue » (années 1980) - actuellement « Luxembourg, 
bonjour ! » ; 

- via ses tubes publicitaires, le LCTO a toujours montré du cœur : du « cœur vert de 
l’Europe » au slogan « grüne Europastadt mit Herz » ; 

- grâce à une enveloppe budgétaire impressionnante en 2006 de 150.000.- €, il a été 
possible de faire une campagne publicitaire qui a touché quelques millions de 
lecteurs : les annonces dans le corporate design « Luxembourg, bonjour ! » étaient 
présentes dans près de 5 millions d’exemplaires ; 
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- en 2008, le LCTO participe aux foires et salons touristiques à Anvers (Salon 
international des vacances), Berlin (ITB - Internationale Tourismusbörse), Bruxelles 
(BTExpo - Bruxelles Travel Expo), Bruxelles (EMIF - The European Meetings 
Industry Fair), Bruxelles (Salon de vacances), Cannes (MIDEM - Marché 
International De La Musique), Frankfurt (IMEX - World Wide Exhibition for Incentive 
Travel, Meetings and Events), Köln (RDA - Ring Deutscher Autobusunternehmer), 
London (CONFEX - The Conference Exchange), London (ILMC - International Live 
Music Conference), London (WTM - World Travel Market), Luxembourg (Vakanz), 
Madrid (FITUR - Feria Internacional de Turismo), Paris (BEDOUK), Paris (MAP - 
Salon mondial), Sevilla (Womex - The World Music Expo), Spangdahlem 
(Tourismusbörse), Stuttgart (CMT - Die Urlaubsmesse = Internationale Ausstellung 
für Caravan, Motor, Touristik), Wiesbaden (World of Events). 

 
 
Ce qui reste encore à dire 
Ciment des relations multilatérales, les associations internationales ont toujours 
rythmé la vie du LCTO. Aujourd’hui le LCTO est membre de l’European Cities 
Marketing (ECM), de l’Association Internationale des Villes Francophones de 
Congr•s  (AIVFC) et du réseau interurbain QuattroPole (Luxembourg, Metz, Trèves, 
Sarrebrück). 
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Nouvelles Technologies de la 
Communication et de lÕInformatique 
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Application Multimedia CAP ‘95 
 
 
Rétrospective  
CAP 95 est un projet communautaire dans le cadre du programme IMPACT 2 
(Interactive Multimedia Information Services) de la Commission des Communautés 
Européennes. 
 
Cap '95 se situe dans le cadre de la manifestation "Luxembourg, ville européenne de 
la culture 1995" et constitue un projet d'information touristique, culturelle et générale 
multimédia pour la Ville de Luxembourg. Le maître d'oeuvre est le S.I.T. (l’actuel 
LCTO) pour compte de la Ville et fédère les partenaires suivants : RTL-informatique 
(Luxembourg), ANACOR (France), CONCEPT et MULTIMEDIA (Belgique).  
 
Plus de 200 sites peuvent être consultés en 4 langues (D, F, GB, L). 
 
Les bornes se trouvaient à l’époque dans la rue du Curé, dans les casemates du 
Bock, dans le hall de la gare centrale et dans la "Zeltstad" au plateau du St-Esprit. 
 
 
Fonctionnalités développées 
- informations culturelles, touristiques et générales (hébergement, gastronomie,        

adresses utiles) mises à disposition de l'utilisateur par bornes interactives; 
- sites consultables par navigation sur un plan de ville interactif, par thèmes, par 

listes alphabétiques ; 
- chaque site présente des informations pratiques (adresse, lignes + arrêt de bus, 

degré d’accessibilité pour personnes handicapées). 
 
 
Ce qui reste encore à dire 
En 1999 le LCTO a fait effectuer la première refonte de l’application multimédia 
(nouvelle technologie, ajout de nouveaux sites, mise en valeur du plan de ville). 
En 1999 le LCTO a réalisé un CD-rom (the living book of Luxembourg city), le 
contenu (récits, images et musique) provient de l’application multimédia CAP ’95 (4 
versions D, F, GB, L).  
1er prix du jury dans la catégorie "Art & Culture" dans le cadre du "New Media Trophy 
99" ainsi que 1er prix du public. 
En 2000 acquisition de nouvelle hardware. 
En 2001, construction de nouvelles bornes en inox et refonte de l’application 
multimédia. 
En 2004, acquisition de nouvelle hardware, adaptation des kiosques à la nouvelle 
hardware et mise à jour des sites à consulter. 
En 2007, réalisation de nouveaux kiosques dont le design est adapté au look des 
kiosques horaires et de la billetterie, dans le cadre de lʼaménagement du hall de la 
gare centrale lors de la mise en circulation du TGV. 
En 2008, mise en place de lʼapplication i-tour sur base du contenu de lʼapplication 
multimédia (city promenade sur PDA en 4 versions D, F, GB, L). 
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2009-2010, réalisation du DVD Luxembourg A digital visit sur base du contenu de 
lʼapplication multimédia (4 versions D, F, GB, L, 4 heures de consultation par 
version). 
De nouveaux sites sont ajoutés régulièrement et les sites existants sont 
régulièrement mis à jour dès qu’il y a des changements.  
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Réseau informatique 
 
Rétrospective 
En 1985 le S.I.T. fait l’acquisition de 3 ordinateurs Macintosh, 1 imprimante Laser et 
1 serveur symbiotic/symbstart avec Macwrite et Macpaint comme software. 
En 1986 a lieu l’achat de Pagemaker comme 3e logiciel. 
En suite le S.I.T. fait programmer une base de données 4D pour la gestion des 
membres, des tours guidés, des congrès, des calendriers culturels Vade-mecum et 
de la "Semaine à Luxembourg", plus tard un module concerts. 
Au courant des années le S.I.T. renouvelle en permanence son parc informatique et 
sa software. 
En 1996 le S.I.T. reçoit sa 1re adresse e-mail. 
Actuellement, le LCTO dispose de 25 ordinateurs Macintosh, 3 serveurs, 3 
scanneurs et 11 imprimantes. 
 
Développements spécifiques 
Bases de données 4D SITlux : 
Modules gestion adresses mailing, congrès, concerts combiné avec le calendrier 
culturel. 
A partir du module calendrier culturel import/export de données de et via Plurionet, 
via www.lcto.lu, via kiosques multimédia et application keynotes. 
Module Skynet (4D) : 
Gestion des membres du LCTO (hôtels, restaurants, commerçants et personnes 
privées), interactivité avec le module comptabilité. 
Module Glcto (4D) : 
Gestion des tours guidés, interactivité avec le module comptabilité. 
Ajaris Pro (4D): 
Base de données pour gestion texte et image. 
Ajaris Web (4D): 
Base de données texte et image pour distribution sur Internet. 
 
 
Ce qui reste encore à dire 
Le LCTO prend soin d’être toujours au dernier niveau des nouvelles techniques, 
aussi bien des points de vue hardware que software. 
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Site internet www.lcto.lu 
 
Rétrospective 
Le premier site internet du S.I.T.  a été créé en 1996 dans le cadre d’un Travail de 
Fin d’Etudes par M. Romain Flaman, étudiant à l’Institut Supérieur de Technologie. 
Le site était hébergé sur le serveur RESTENA sous l’url : http//www.luxembourg-
city.lu/touristinfo. Le site a été mis en ligne au mois d’août 1996. 
Le site en langue anglaise présentait les rubriques suivantes : 
1) The multiples faces of the capital city 
Partie comprenant des informations sur les attractions principales de la Ville de 
Luxembourg, des suggestions de visites (visites guidées, musées etc.), la liste 
hôtels, la liste restaurants, la liste des adresses utiles et des plans de ville interactifs. 
2) The countryside of the Grand-Duchy of Luxembourg 
Partie présentant les différentes régions touristiques du Grand-Duché. 
3) Facts and figures 
Partie présentant des informations générales du Luxembourg dans des domaines 
tels que transports, sports etc., des plans et des cartes ainsi que des statistiques. 
 
Le site évolue au fur et à mesure, peu après sa mise en ligne sont ajoutés au 
rubriques existantes le calendrier culturel de la Ville de Luxembourg (manifestations 
et expositions) et un espace "conference facilities". 
 
Evolution du site 
En 2002 le Luxembourg City Tourist Office change d’identité visuelle. 
Le site internet www.lcto.lu est adapté à la nouvelle corporate identity. La structure et 
l’identité visuelle ont été rafraîchies et perfectionnées: meilleure ramification et 
structure, l’ensemble des tours guidés en un coup d’oeil, liste des hôtels et restos et 
réservations online, e-shop attrayant, capacités congressistes de la ville, pages 
histoire étoffées, un maximum d’infos utiles et enfin des liens avec d’autres sites 
indispensables au Grand-Duché et à l’étranger. Le site est désormais disponible en 
trois langues: anglais, allemand et français.  

 
En juillet 2010, le Luxembourg City Tourist Office présente son nouveau site internet 
www.lcto.lu trilingue (FR, DE, E) qui a subi une importante refonte en termes de 
technologies et de nouvelles fonctionnalités, ainsi qu’un relookage de fond. Consacré 
à la destination Luxembourg-ville, ce site a comme but de promouvoir la capitale 
luxembourgeoise.  
 
Fidèle à la corporate identity du Luxembourg City Tourist Office, le layout du site est 
basé sur des couleurs fortes (rouge, bleu, blanc), un agencement aéré et facile à lire, 
ainsi que des visuels attrayants qui illustrent les plus belles facettes de la capitale. A 
ce titre, plusieurs photos panoramiques signées Guy Wolff, une vidéo de promotion 
et des galeries photos 360° réalisées en coopération avec le site arounder.com 
mettent en évidence la beauté contrastée de Luxembourg-ville sur la page d’accueil. 
 
De nouvelles rubriques ont été ajoutées :  
  
le plan de ville interactif qui est lié au système d`information urbain WebSIS. WebSIS 
est développé et géré par le Service de la Topographie et de la Géomatique de la 
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Ville de Luxembourg.  
Le plan de ville interactif présente des points d’intérêts (P.O.I.), tels que attractions 
touristiques, hôtels et restaurants, lieux de conférences, circuits touristiques et les 
grands festivals ou événements culturels.  
 
WebSIS permet aussi une navigation interactive sur le nouveau réseau des lignes 
d'autobus de la Ville de Luxembourg et la consultation des horaires et arrêts 
afférents, ainsi que sur le réseau des pistes cyclables et des bornettes de location 
vel'oH! Sont également publiés en ligne les parkings, les Park and Ride et les points 
de stationnement pour motocycles. 
 
La rubrique Transport renseigne le visiteur comment arriver à Luxembourg-ville et 
comment s’y déplacer une fois sur place.  
 
La rubrique Offres forfaitaires, permet au visiteur de réserver en ligne un séjour clé 
en main organisé par le LCTO qui sera ensuite traité et confirmé.  
 
Dans la rubrique Actualités, l’on retrouve les grandes nouveautés en matière de 
tourisme et d’événements. 
 
L’Agenda culturel pour sa part renseigne sur tous les événements culturels organisés 
sur le territoire de la ville de Luxembourg et fonctionne sur base d’un échange 
(export / réimport) de données avec le réseau participatif plurio.org. 
 
En matière de b-to-b, lcto.lu offre des espaces professionnels pour les organisateurs 
du secteur MICE ainsi que pour les représentants de médias. Le site est également 
connecté aux principaux réseaux sociaux tels que facebook, twitter, myspace…). 
 
Reste à signaler que lcto.lu a été considérablement valorisé grâce aux synergies 
avec divers acteurs institutionnels, culturels et touristiques et la mise en ligne de 
contenus fournis par la Ville de Luxembourg (plan interactif WEBsis, guidage 
parkings VDL), le Verkéiersbond (mobiliteit.lu) ainsi que le réseau Plurionet (agenda 
culturel plurio.lu). 
 
En termes de technologies, le nouveau site est actualisé grâce à un CMS (Content 
Management System) en PHP sur base du Framework Zend, système qui permet 
des mises à jour rapides et efficaces. Il est hébergé sur les serveurs de la Ville de 
Luxembourg.  
 
Le Luxembourg City Tourist Office s’est engagé à rendre le contenu de son site 
accessible à tous. lcto.lu a été conçu selon les directives du label de conformité A 
édicté par le W3C pour améliorer l'accessibilité au web des personnes handicapées, 
dans le cadre du  projet WAI. Ainsi, une synthèse vocale existe dans les 3 langues 
du site (FR, DE, E): les pages peuvent être vocalisées, entendues directement ou 
enregistrées en format mp3. Grâce à une charte d'accessibilité et de raccourcis, 
l’utilisateur malvoyant ou aveugle peut parcourir les pages web en n'utilisant que le 
clavier. 
 
La réalisation du site lcto.lu a été confiée à la société eleven. 



 43 

Ce qui reste encore à dire 
Les perspectives d'avenir sont les suivantes: 
Véritable outil de vente marketing, la rubrique offres forfaitaires deviendra accessible 
aux hôteliers de la capitale pour pouvoir y encoder et promouvoir leurs offres et 
forfaits. 
 
Développement d’une version adaptée pour téléphone mobile. 
 
Elaboration d’un nouveau contenu pour le secteur MICE du Luxembourg Convention 
Bureau. 



 44 

 

Finances 
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Finances 
 
Rétrospective 
Les premiers bilans disponibles datent de l’année 1938. Converties en euros, les 
recettes s’élevaient à 1.418,98.-€ et les dépenses à 1.046,22.-€. Depuis lors, les 
comptes d’exploitation n’ont fait que progresser. 
 
 
Acitivités développées 
Les finances d’une entreprise sont toujours au diapason des activités qu’elle 
développe. 
Ainsi, sur une somme bilantaire de 4.660.000.-€ en recettes et de 4.640.000.-€ en 
dépenses, la radiographie du compte d’exploitation du LCTO pour l’exercice 2007 
nous donne l’image suivante : 
 

Recettes    Dépenses 
 
Subside Ville   63,51% Organisations culturelles         40,99% 
Organisations culturelles 15,63% Frais de personnel          39,92% 
Casemates     4,23% Publicité réceptive            5,79% 
Services pour tiers    3,52% Marketing             3,58% 
Publicité réceptive    2,92% Frais de bureau            3,24% 
Divers    10,19% Divers              6,48% 
Total    100,00% Total           100,00% 
 
 
Frais et chiffres 
Sélection de certains comptes d’exploitation (chiffres arrondis) : 
 

Recettes    Dépenses 
 
1938 1.400.-€ 1.000.-€ 
1953 7.400.-€ 7.400.-€ 
1963 29.700.-€ 29.700.-€ 
1973 57.000.-€ 59.500.-€ 
1983 409.000.-€ 409.000.-€ 
1993 1.313.000.-€ 1.264.000.-€ 
2003 3.122.000.-€ 3.121.000.-€ 
2007 4.660.000.-€ 4.640.000.-€ 
 
 
Ce qui reste encore à dire 
Deux tiers des recettes du LCTO proviennent de différentes formes de subsidiation, 
notamment et surtout celles de la Ville de Luxembourg ; l’autre tiers des revenus du 
LCTO est généré par des activités propres dont e.a. celles orchestrées par le 
département « events & culture » (16%), celles du PPP (Public Private Partnership : 
7%) ou encore des Casemates (4%). 
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Ressources humaines 
 
Rétrospective 
- 6 décembre 1933: date de fondation; 
- dès mars 1934: un comité de direction élabore un programme mettant l’accent sur 

l'ouverture du bureau d'accueil à la Place d'Armes: accueil et information, 
acquisition et promotion, premier dépliant touristique, mise à disposition de guides 
expérimentés; 

- 1936: premier règlement de guides approuvé par le conseil municipal ; 
- 1979: création d'un département culturel, aujourd'hui « Events & Culture » ; 
- 1989: création du département « Luxembourg Convention Bureau » ; 
- 1990: création du département « Relations Publiques & Presse » ; 
- 1998: création du département « Marketing » ; 
- 1998: création du département « Back Office » ; 
- 2003: création du département « Packages » ; 
- 2007: fusionnement des « Tours guidés » et « Packages » en un département 

« Incoming ». 
 
 
Faits et chiffres 
 
 
L'instance élue 
 
Présidents 
1933-1953 : M. Jean-Pierre Wies 
1953-1955 : M. Benn Faber 
1955-1959 : M. Jemp Michels 
1959-1967 : M. Jacques Krau 
1967-1969 : M. Léon Bollendorff 
1969-2003 : M. le Dr Jean Goedert 
2003-        : M. Jean-Pierre Wagener 
 
Secrétaires 
1933-1936 : M. Michel Wiroth 
1936-1939 : M. Emile Echternach 
1939-1940 : M. Roesgen 
1946-1979 : M. Victor Duhr (secrétaire-trésorier) 
1947-1974 : M. Jean-Pierre Koltz (secrétaire-général) 
1974:        : M. Roland Pinnel (secrétaire-général) 
 
Directeurs 
1956-1974 : M. Jean-Pierre Koltz 
1974-        : M. Roland Pinnel 
 
 
L'instance administrative en 2008 
 
Direction 
Roland Pinnel 
Martine Voss 
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Communication & Press Relations 
Cathy Giorgetti 
 
Marketing 
Maryline Arthkamp 
Marc Jeck 
 
Comptabilité 
Marco Anen 
 
Data Management 
Maisy Colles 
 
Tourist Service 
- Front Office / Information touristique 
Diane Majerus 
Josette Sybertz 
Sylvie Werthesen  
- Back Office 
Chantal Flammang 
Nadine Knepper 
Natascha Steichen-Bonifas 
 
Incoming 
- Tours guidés 
Diane Majerus 
Diane Olinger 
Germain Weber 
- Packages 
Liliane Bichler 
 
 
Events & Culture 
Alex Arendt 
Claude Fries 
Christine Kieffer 
Luc Thillmann 
Roby Schuler 
 
Luxembourg Convention Bureau 
Maryline Arthkamp 
Sarina Migge 
 
Casemates du Bock 
Viviane Krüger 
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Ce qui reste encore à dire 
Le LCTO occupe 150 guides officiels sur base « free lance ». Les guides sont 
hautement qualifiés et peuvent guider en 17 langues.  
 
Chaque année, environ 40 étudiants renforcent l'équipe du LCTO. Ils sont engagés 
comme aides au bureau d'accueil, comme guides aux casemates de la Pétrusse, 
comme surveillants au Palais grand-ducal et comme « Luxembourg Jackets ». De 
plus, des étudiants-stagiaires (lycées, écoles supérieures, universités) effectuent 
leurs stages pratiques en entreprise au sein des différents services administratifs du 
LCTO. 
 
Finalement, le LCTO participe à l'initiative « Service Qualitéit LETZEBUERG » en 
vue d'optimiser la qualité de service et d'hospitalité dans l'industrie touristique. 
 
 
 
 


